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I. BASVURUNUN KONUSU

1. Eksik bilgilendirilme nedeniyle magdur edildigi iddiasina iliskindir.
1. IDDIA VE TALEP

2. Bagvuran, 2022 yilinmn Aralik aymda ... AVM ... magazasindan satin aldigi telefonun 19/3/2023
tarihinde bindigi otobiiste calindigini, telefonu satin alirken bir yillik kasko yaptirdigin, satis temsilcisi - tarafindan
kaskonun calint, kayip, telefonda kirik olugmasi gibi durumlari kapsadigi ve telefonun ¢alinmas: halinde
kasko kapsaminda telefon iicretinin yiizde yetmisinin geri 6denecegi yoniinde bilgilendirme yapildigini, bu  bilgiler
disinda herhangi bir bilgi verilmedigini, telefonunun ¢alinmast iizerine kasko sirketinden telefon ticretinin yiizde
yetmisini talep ettigini, ancak kendisine bu sekildeki bir c¢alinti olayinin kasko kapsamina girmedigi
cevabinin verildigini, eksik bilgilendirme yapan ve bu nedenle magduriyet yasamasina sebep olan ... isimli
elektronik magaza sirketi ile kasko yaptirdigr .... Ticaret Anonim Sirketi’nden sikayetci oldugunu iddia
etmekte; telefon tcretinin yiizde yetmisinin kendisine 6denerek magduriyetinin giderilmesini talep
etmektedir.

1. ILGILI MEVZUAT

3. 20/4/2016 tarihli ve 6701 sayil1 Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanunu’nun “Amag ve
kapsam’ baslikli 1’inci maddesi soyledir:

“Bu Kanunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarinin korunmasi ve gelistirilmesi,
kisilerin egit muamele gorme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taninmig hak ve hiirriyetlerden
yararlanmada ayrimciligin onlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve kotii
muameleyle etkin miicadele etmek ve bu konuda ulusal énleme mekanizmasi gérevini yerine getirmek
iizere Tiirkiye Insan Haklar: ve Egitlik Kurumunun kurulmasi, teskilat, gorev ve yetkilerine iliskin
esaslarin diizenlenmesidir.”

4. 6701 sayih Kanun'un "Kurumun gorevieri" bashkl 9’uncu maddesinin ilgili kismi soyledir:

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmugtir.



«.. 1) Insan haklar: ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara baglamak ve sonuclarin: takip
etmek; ) Ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuclarini takip etmek; ... ) Ozgiirliigiinden mahrum birakilan ya da koruma altina alinan
kisilerin ulusal onleme mekanizmasi kapsamindaki basvurularint incelemek, arastirmak, Karara
baglamak ve sonuglarin takip etmek ...”

5. 6701 sayili Kanun’un “Bagsvurular” baslikli 17’nci maddesinin ilgili kismu soyledir:

“(1) Ayrimculik yasag ihlalinden zarar gordiigii iddiasinda bulunan her gercgek ve tiizel kigi Kuruma
basvurabilir.

(..)

(9) Isleme konulamayacak basvurular ve gerekgeli kabul edilmezlik kararlar: ile basvuruya iliskin
diger usul ve esaslar yonetmelikle diizenlenir.”

6. 24/11/2017 tarihli ve 30250 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Tiirkiye Insan Haklar ve Esitlik Kurumu
Kanununun Uygulanmasina Iligkin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik’in "On incelemenin yapilmast" baghkh
48’inci maddesinin ilgili kismi soyledir:

"(1) Kuruma yapilan basvurular, inceleme Ve arastirmaya ge¢ilmeden énce én incelemeye tabi
tutulur ve sonucunda; a) Kurumun gérev alanina girip girmedigi, yonlerinden incelenir ...”

7. Mezkir Yonetmelik’in “Gerekgeli kabul edilmezlik karar:” baglikli 67°nci maddesi soyledir:

“(1) On inceleme asamasinda, basvurunun acikca dayanaksiz olup olmadigi, basvurunun hakkin
kotiiye kullamimini tegkil edip etmedigi, ayrimcilik yasag: ihlalinden kaynaklanan bir zararin bulunup
bulunmadiginin tespiti agisindan incelenebilirligin esasla birlikte incelenmesi kararlastirilan basvurulara
iliskin esas inceleme ve arastirma asamasinda soz konusu kosullar: tasimayan basvurularla ilgili
gerekgeli kabul edilmezlik karar: verilir,

(2) On inceleme asamasinda incelenebilir bulunan ya da incelenebilirligi esasla birlikte incelenmesi
ve arastirilmast kararlastirilan basvurularin 48 'inci maddede belirtilen gerekli kosullar: tagimadiginin
anlasiimasi halinde de bu basvurularla ilgili gerekgeli kabul edilmezlik karar: verilir.”

IV. DEGERLENDIRME VE GEREKCE

8. Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumunun amaci; insan onurunu temel alarak insan haklarinim
korunmast Ve gelistirilmesi, kisilerin esit muamele gérme hakkinin giivence altina alinmasi, hukuken taminmig hak
ve hiirriyetlerden yararlanmada ayrimciligin 6nlenmesi ile bu ilkeler dogrultusunda faaliyet gostermek, iskence ve
kotii muameleyle etkin miicadele etmektir.

9. 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde; insan haklari ihlallerini resen incelemek, arastirmak, karara
baglamak ve sonuclarini takip etmek, ayrimcilik yasagi ihlallerini resen veya basvuru iizerine incelemek,
aragtirmak, karara baglamak ve sonuglarini takip etmek, 6zgiirligtinden mahrum birakilan ya da koruma altma
alman kisilerin ulusal 6nleme mekanizmasi kapsamindaki bagvurularim incelemek, arastirmak, karara baglamak
ve sonuglarmi takip etmek Kurumun gorevleri arasinda sayilmustir.

10. Bununla birlikte bagvuru; bagvuranin, ... isimli magazadan satin aldigi cep telefonuna yaptirdigi
kasko hakkinda satis temsilcisi tarafindan eksik bilgilendirme yapildigi, bu nedenle telefonunun calinmasi
tizerine magduriyet yasadigi iddiasina iliskin olup, basvuru 6701 sayili Kanun’un 9’uncu maddesinde Kurumun
basvuru incelemesi yapacagi alanlar olarak belirtilen ayrimcilik yasagi ve ulusal 6nleme mekanizmasi
kapsaminda degerlendirilememektedir. Ote yandan basvuranin talebi hakkinda yargr yoluna basvurabilecegi
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degerlendirilmektedir.

11. Bagvurani dilekgesi, yukarida yer alan mevzuat hiikiimleri ile birlikte ele alindiginda; Tiirkiye Insan
Haklar1 ve Esitlik Kurumu Kanununun Uygulanmasmna Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y énetmelik’in 48’inci
maddesine goére Kurumun gérev alanina girmeyen bagvurunun inceleme sartlarini tasimadigi ve bu nedenle kabul
edilmez oldugu kanaatine varilmustir.

V. KARAR
A. Bagvurunun KABUL EDILMEZ OLDUGUNA,
B. Kararin basvurana tebligine ve KAMUOYUNA DUYURULMASINA,

C. Karara kars1 teblig tarihinden itibaren 60 giin icerisinde Ankara idare Mahkemesine
bagvurulabilecegine,

31/7/2023 tarihinde, OY BIRLIGIYLE, karar verildi.

e-imzahdir
Av. Alisan TIRYAKI
Daire Bagkan
e-imzahdir .C*-llll'lﬂlldll'
Dr. Burhan ERKUS Ismail AYAZ
Uye Uye
e-imzahdir e-imzahdir
Saffet BALIN Av. Zennure BER
Uye Uye
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